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appliquées aux entreprises utilisatrices de Microsoft Dynamics™ NAY

ﬁ*’“ Microsoft Dynamics



Edito

Aver pius de 65 S00 socigtés dans fe avande, gdant 1 500 en France,
&7 bevse instaiite Alorasalt Demgmiics ™ MNAY seildte To malunte

el le surces g produt o sein des PME et flinies de grouces,

RS T OVEeTE Jes foilles et des el

Dares wie dersarohe giobale de Hdelzation et ae saisfarkion,
SCrORGITS France simoigue airecterment oans e aramniden
dunE reiadon Q8 GROMITITE AVer 5e5 Chents

Sous fe Inbed | Bvoluer avec vouws, ure 5ore S INiKonves weand o miews

infaemner les EniERTInas WIIEACEs sur MIOroseit Drmarrics T Al
gt ses amelnnations, fovonser (8 retours dBRNENENres BT ey
DCCoRIRRer FEeiution Jes sueetdvnes ainfanmhiatan en ploce.

Limtervention de KPMG, en fani que colinet spéoiaisd dang e consea!

oL entreprises, sinscni dons cette approche. Fort de son expertine
& spstimer ginfarmation, KPMG gpeorte son clarige

sur les fondamentoie & Bannes pratiaoes elaflm 3 léaiadion
des pestdmes de gestion.

Uowwvrage se venl nithahiaue, concret of pragmaticoe,

o irmage des PAAE obiisodoces de ddiorosaft Duvnarrics™ WAL

Paur op faire, Vatide FasT ammunde sur aos Sidenenis fagiuer,
FEONSENY dux proplématigues de moniére argumentes et ilusree
[HEF e SRt

Is3oelle &ait-kdartin
Chefde praat Miceosolt Sunamies ' (Al

ﬁa Microsoft Dynamics

Cigmas par une preaccupanian

des dingeants les projets d 8o ution

st eratives par une volo s claméliaralion
de la oerfocrmsnce genérale de lentreprize.
e oo sait par I ompacs ettend.a sus la meitrze
des codrs. |3 proc ot vitg, la rentabilicg

et e proditabilits, sur la arise de decision.

ou encere sur la canng smance et ad ressadge
cle leur marche.

Er fewrier 2006 12 enzeprises chaisies

pear leur reprdsencatiagg de le base onstallee
Micrese's Cynamiczs '™ koAY fchiffras d'atfaires entre
1.3 @7 500 ME, &ffectife oe 15 2 3 000 salaries

oot 818 interrogees oar les &quipes

te KFAE s ey projets d'evoluton,

Motre exoérience ges projets ce systemes
dinformaticn a permis d'a pporbes wn el
au len # les 8 Lonnes oraticues » gqui oot &8
rapprechess des one o1 de mises en e
f crosott Dyngmics’™ WAy Motre position
dp cabine indépendant garantt a fiak liw
des irfarmarions =cueil ies et retrznsoites

foaraer; Hasjrer
Associe




2 — Faire évoluer le systéme de gestion :
quelsprojetsquelsmotifs® wuims i B 1

3 - Les bonnes pratiques ... ... R T p. 6410
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« ddopter le progicial.

« Pilotar le projet.
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Faire.évoluer le systeme de gestion .
quels projets, quels motifs ?

m UNE MECESSITE D'ENTREPRISE

Un prajet o'evciution Microseft Dyramics™ WA sinscrit dans une nécessité d'entreprise.
Dictés par les préoccupations des girigeants de PME, les orojets d'évolution sant maotives
par cing erjeus Mmajeurs |

L'augmentation de la performance de l'entreprise

amélioration du résu'tat opérationiel et de la profitabilitd, réduction des cots,
améloration de la prise de decision, arilioration de la rentatilté d'une ligne de prociuit,
mativation et profess ornal sation des salarigs, cueces oun investissernent industriel ;

Une meilleure maitrise du rapport de I'entreprise avec son marché

Croissance du chiffre d'affaires, orise de parTs Ao marché, développement a linterrational.
achat ou alliance & une entreprise. augrentation des ventes, ancernent 4Un rouveau
prociuit sur e marc ne;

LUamélioration des processus :
Riscue sdr le business, fiabilité de Vinformation, perenrite et sécurtes des informatians,

corformité des methoces de travail avec les réglemertations iegales et fiscales,
ctahilte des salarids dans e 1=mps

L'adéquation des rdles et compétences :
Wiveau de formation des salari@s et moyens mis & disnosition, perfarmance de (organ’sanan,
efficacite des partenaires ;

Le S1-TIC en tant que tel
Adiquaticn des outils en place aves les attentes de manage nent et de pilotage de fartreprise.
al grerment du systéme d'information avec la strategie...

Dans le cas de Microsoft Dynamics™ NAY, le projet d'évolution est avant tout
wn ch ratégique. Il Intervient spécifiquement lors d'un besoin en fonctionnalités
additiannelles pour piloter Iactivité, ou d'une meilleurs réponse par Fapport
4 I solution en place [qualité et pature), notamment lors de 'ouverture de nouveaUux
sites, d'un développement international, d’une augmentation en volume de I'acthvite

ou encore d'un changement du périmatre environnemental.

Evoluer c'est aussi pérenniser son investissamant et augmenter s rent
an assurant |'optimisation des méthodes de travail de I'entreprise, I'ame
des process et la réduction des coits.




B DE NOMBREUX ELEMENTS DEJA MAITRISES

Fortes de lexpérence acquise ors de Fimplémentation, les entreprises utilisatr ces de Microsoft Dynamics™ MAay
maitrisent déja un grand nombre o 'éléments facilitant les prajets d'evolution : lexpérience de mise en place
a'un systémre d'information, la connaissance du progiciel, la structuration ogtenue des processus sont autant

ge chances oe succes et d'accélérateurs lors de la mise er ceuvre,

MAIS UN PROJET A PART ENTIERE
L'évolution vers une versian supérieurs de Microsoft Dynamics™ MAY nen resta pas moins un projet
& part entiére, dort le suceds est intimerent lié & une approche structurée autour de plusieurs étapes.

Lz préparation - comprenant lallocation des ressources - la planification et I'srdonnancement -

AVEC UNE mMise en ceJvre rapide pour générer les premiers succés -, en 2assant sar la conduite du changement
et la gestion des risques - pour contrer les obstacles nature s de résistance - ou encore la détermination
'L« SPONSEr » inteme - ayant a la fais un rdle de cautiornement et de stimulant -, 'elzbaration d'un plan
de communication efficacs - pour assurer la visibilizé dans le terps-, ou d'un plan de projet précis

afin de perrmettre a chacan ce se sitaer par rapport & lavancée du projet -, sort avtant d'étages ‘ndispensables
oui goivent étre mirement reflechies et pour (esoguelies rian ne doit &ore lafsse au nasard,

Dans ce sens, et en support des bonnes pratiques d'une évolution
réussie, ce guide expose 8 recommandations clés.

Les retours dexpérience de clients Microsoft Dynamics™ NAV

ayant déja opéré cette volution illustrent de facon concréte

les intéréts et bénéfices présentes.



Les bonnes pratiques

@ PRENDRE EMN COMPTE LA VISION DE L'ENTREPRISE
Un systeme d'information aoit répondre & la stratégie de lentreprisa.

C'esT 0Ur UG, comme poJdr tout grojet oo mise en goace. il est 1éceszaire dars un premier temps d'anabkser
I'évolutior d'un oo'rt de vue macro, aves une vis'on globale de son activité, | s'agt & ce riveau de définr
les emjev de Pentreprise auxgusls la systéme revu oevra cantribuear

« zu ouels doma nes metiers ot sur quelles forctions parte 'a velorté d dvalution/d investissement
rcommecial, BE. lagistizua...),

¢ sur quels domaines fonctionnels pergoit-an le besoin o une informatique de pointe
au d'une extenslon évolutive (CEL. SCKA. EIS. e-ousiness. plan fication,, ),

A castade, il est egalement nécessaire d'rclure une anticipation ces prévisions 3 moyen terme telles
qu'une extansion de lactivite, ou un déveloasemert a linteraational qui avrons, le Mmoment venu,
une incidenoe sur les bescins de lentreprise en systérme o' rformaticn.

Farallélement, ur reqard attentif sur état davances des concurrents sur e ridme sujet est ém ernent
res L le pour s positionnar {nation de « beackmarking =1,

« Bien établir fe cotier des changes, et aotioper s i shaarégie »,
Pl lemandre GAIGME - Responsable informaticue de Sonocas

@ OBTENIR LAPPUI DE LA DIRECTIONM

Etant donné sa dimensian stratégique et son impact sur lorganisation interne, un asojet dévolutian

de systéme s'information, pas plus quune 1&re implémentation, ne doit pas étre porté aar le seul
responsanle informaticue,

En effet. il récess te une implication forte de la Direction qui fait office de « sponsar =,

La mobilisation du dirigeant, d'un dirigeant apérationnal (directeur de production, dirscteur commearcial,

directaur financier), at/ou d'un groupe de cadres influents permet a |a fois de Justifier le prajet, d'arbitrer
& necessaire, d appuyer, de communiquer, et enfin de fournir les ressources requises.

o T dioit &tre un projet entrepnse, une volonts de ia direction gendrale, pour Mensembie de lantrepnise =,
R, Thigrry COUN - Responsable informatigue de Warioptic,

RETOURS D'EXPERIENCE MICROSOFT DYNAMICS™ NAY

Lo orojels déwalutan ant pocr origiee un besain identifie =n interme. et ne praviennant généralement pas ¢ une rece= =ancatan
exieme, ni o lintégrateur oo de éditeur

Les facteurs décsionnels sont d'ordre stratégigue plus que techniue En effet, 12 mise en place d'un peojel o' ivelutioe et souvent
déterrminge nar un changament d'orientaticn de lactivité : développement isteratanal, céaleiement mulli-sle, sogmentation
dut valurne dactivite, varation du péimete environnensatal

En complément, une anabse & moyen e permet dasticiper et de mettre en place un systéme capak:e d'acoueilli- les mursations
prdass cle Pantregnice,

Cre faiz, on constate que la dimension des prajets d'éwalution est souvent céasncdante ce la Laille de Perlreprise, Ainsi los pettes
entreprises terdent a canaliser lamelicration sur quelcues fonchons, 2 la différence des stractures coganisdes en filiales dans



@ METTRE EN EVIDENCE LES BESOINS CRITIQUES
Les bedhing doivert étre recensés en fanction ce l'analyse de 12 couverture fanctionnelle.
Dans e sens, il faut:

« mettre an svidance ce gui est incontournable pour lentreprise,
« ne pas oubl er les fonctionnalités nouvelles (enjeux business;,
» prendre en compre Fexistant,

¢ pu encoe partager Vexpérience d'ure autre entraprise, ge parenaings commerciadg,
de mernbres d'un méme syroicat. de celations personrelles yant d&ja m s en exesgue
les béréfices d'ane évolution Microsa®t Dynam cs™ N

Par ce -ecensement, i| devient alors possible de fizer des objectifs précis qu dans la plupart das cas,
i |a cifférence du prajet initial, iront au-deld de la mise en place de processus operationnels et inégrerant
les potartialisés rouvelles du progiciel sur les plans fanctionne s et technigues.

w L7 saltion went delle-méme poy e Besoi
b, Qilevier DLIGAIN - Directeur des aparations ce barin’s Intematianal.

u e pos se décider en 2 jours de démonstration, mais prence 1 inofs 6 2 pour aporécier
ce gut! o e e SrtanT pour b anpects de fooiitd de prise an main =
M. Pascal MOUTALN - Directeur de projet de Coved Saur,

RETOURS D'EXPERIENCE MICROSOFT DYNAMICS™ MNAY

Lis prejets d évolutics Micrasoft Dynamics™ NAY mictégrent =0 général ou'un tiers des fonctions o lentreprise et concerment
e paraclien ces medules specifiques lies 2 la gestion centrepiise, Dans un cas sur 2, le retour desperience établic la necessite
dure meil eue définitlon des besoins, a ©éflexion permettant le secu et ure mail sure anticipetion sur les sclulions adénuates
3 migttre o eove

e manigre plos detail 2e. les bosains d évalutios sanl surtaut arientss supoby chein, comme e ef Tnarcsfcomptabilite.

Eoules les satiearises de tail'e plus impormante oo ayant ces besoing spérifiques implartant des solutions complétes mlégrant
lew il es Markesies. CRR ou RH.

0n wote uné Selle comaliémestanté de certains moedles @ celui de la production est la poapart du temps associe & celui de la cualtd,
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e GERER L'EVOLUTION EN MCDE PROJET

Levoluticn de linstallation Microsoft Dynamics™ MNAY doit étre pilatée comme un projet de Pantreprise.
Celui-ci doit suivre un certain nombre d'étapes qui commencent. par l'estimation des charges du projet

dias ao'rts de vae maténels 2t 'ogicels.

Ensuite, sant necessaires une analyse des impacts des nouveles fanctionnalités et processus, une svaluation
des gains internes-extarnes et la détesmination des objectifs et des enjeux du projet ; cela concerne

an particulier les tomps de saisie, de retraitement. le RO, 13 satisfaction clients.

A co staoe, a planification du prefet et la cenfirmation du partenaire pour 'ntégraticn daivent &tre étanlies,

Des lors. on peut antrer dans le maragement du projet: budget, pénmétre, planning.
= Fuire uin oahier aes charges foumi et clair et mettre 0 face wn gk vl o
R, Stephane GUEMOT - Responsaale Qualité et Informatique de Sabgev

« Bier chiffrer son projet: standard wevsus odd-ce =
ke Virginie PRALOMG — Besponsable Administratit & Financier, Les Salines de Guéande

 lssurer ies avancées o ae fevyr 4 son cofiver des charges =
M. Bartrand MORETTE - Resparsabile informatigue du Pale Therma! ddmnelle,

= Me pas voulalr comimencer uiy 1er jorver [
M. Micolss LOYAL - Directelr Cantrdle de Gestion du grovpe SFPSenuricey

RETOURS D'EXPERIENCE MICROSOFT DYNAMICS™ NAY

La démarche intiale vers Microscf Dyramics™ SWaw

gaopuie génsalemesnt sur ure voionte dintsgrer un ERP “ualation do Haw
cormpies, la plugsart du teros en remplacerent
d'une solutian trap rudimentaire cu inadaptés Heroriéa do Fagite,r

d une structure ce PME. Les premiers oritéres de ¢hnix
e faveur de Microsoft Dynamice™ MAY wont. ke

avant & pns ; 'feutivitd, la natoriéné oe Microscrt “prctionizités des madules
et 'aq gaing patentich

Lid a “denlizr de oy

Fris oo la salabon
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+ 5a simplicite, facilite d'utilisation
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@ PTUDIER AU PLUS TOT LES PROCESSUS

Une évolution réuss e passe indytablement oar une formalisation des processus gui pore d la fais
sur les processus axistants et |es nouveaux processus nécessaires. L'erserni @ de ces processus iS50

oes bessing de Vertreprise doivent tenir compte de l'ensemble ces patentialités du systéme en temmes
d'amélicratian et deptimisation des activités de lentreprise. dwvant tout, il est essentiel ce definr

les modes de communication et de transfert d'information au sein de lertreprise {intranet, gestion
documentaire, workflow, solutions de mokilné).

Par ailleurs, /| s'agit de définic les responsabilités - qui doit faire cuci 7 -, d'activer les chantiers
organisationnels induits - quel peut étre impact d'une nouvelle définition des postes cans ce service ¥
£t peut-elle créar des conflits de persornes ¥, de revoir les régles de gestion si neCessa re,

en particdlier les parametrages et les principes de codification.

Ensuite on passe 4 la formalisation des procedures, et & lamelioration des données existantes
qui résulte ce la cémarche, Lidéal est alors de définir des groupes de travail par mét er.
dans lescuels sont resporsabilisés et mobilisés les otilisateurs clés, sans paur autant oublier

la transversalite,

« I At repartir d'une poge bidrche o,
« Rpstar gt & une remise en plot ot gogphatian des procesiug exsianis ».
%, Thiery COLIM - Responsable infonmatique de Varoptic

« Vianfiar Faporoche des consultants pour atteindre un eguiibne enire le systérme el jes Processis =
b, Ssiphane QUENOT - Responsabde Gualité et Informatigue de Sahgew

@ METTRE LES MEILLEURES RESSOURCES DANS LE PROJET
La réussite de |'évalution suppose d'agir au nveau de 5 éements cles :

s Les homimes @ s assurer de a borne compréhansicn et de Uadoption du pro et
« La stratégie : définir une stratégie de changement, ohjectits, moyens et acteurs
« La technologie : élabarer un alan pesonnalise da transfert de compétences.

- Les processus : accomoagner es nouvelles procédures de travail.

+ L'organisation : aider la mise en place de la nouve!le crganisation,

Cela passe par une implcation forte des hommes en interne ; linscription de l'evolution du systame
d'information dans les abjectifs annuels des collaborateurs peut &tre un moyen supplementaire
de garantie du sacciés,

= e s se précipien, foire vater ke uniisateurs fingus  f faut Impliquer les gens de fenireprise ».
M. Sséphane QUENDT - Responsable Cualite et Infarmatioue de Sahgew.



0 ADOQPTER LE PROGICIEL

= Prapacer ['Svolation d'un progiciel = sur las plans humains. s=chniques et organisatizonnels permet
de démultipliar ses retombées ; c'est '« effet Big Bang =

tnoautre, les crodicels medernes de gestion d'entreprise sant structurants ; il faut done

+ Apprendre, cornaitre 8 adopher |2 pragiciel,
Aparecier es nouveadtis d' une version, comme las benéfices d'une nouvalle intertace ytilisazour,
passe par Maporopriation par les utilisaceurs
+ Préparer l'organisation aux changements, aussi bien technigues gu'humains qu'il va gérerer,
« Sien préparer les données. e pas sencombrer de données obsa étes et prévair lensemale
des infarmations additiorrelles iges 3 Mévalution,
* Favoriser l'effet Big 3ang Optimiser Futilsation du systéme et ce qu'il offre.
« Assurer la continuité de service. L2 performance de l'entreprise ne doiz pas &tre altérée
par le crojet d éwalution.
¢+ Réacluire [2s pertes de temps,
« Securiser I'avolutian aver des tests 4 blanc.
= mecuriser les evolutions d'infrastructures.
+ Metoe en glace une cellule d'assistance. Une ou plusieurs gerscnne designees corame réfénents.,
pour assistar les utilisateurs aved 12 proxim té nécassaine,

« Fvoitier en mode tératif : module par madie =
W, Dlivier DUGAIN - Directeur des opératians de karin’s International,

= Dang hg mesure du possible, coller ou standard Microsoft Dymamice MAY  top de s,ue-c'lﬁnma'
rimqrent o imiter FivalGiving o,
k. Staphane QUENCOT - Responsable Qualité et Informatigue de Sahgew.

&

@ PILOTER LE PROJET

Corcarnant |z mise en place, e partenaire intégrateur 4 l'origine de l'insta lation est le plus & méme
de foLrnr une dvzlution de qualité en raison de sa connaissance de leatreprise et ce ses 2ctivinds,

Pour accompagne: lentreprise dans le pilotage de I'évalution, il peat étre sertinent de se faire canseiller

par ung assistance & maitrise d'ouvrage qui peut intesvenir 3 plusiewrs niveaux @ sur la gest'on du projet

et la conduite du changement en tart que tel, lassurance qualite, la gestion des rsgues, le cadrage du anjet,
l2 gétarmination des ~espansabilites, au |2 gestion du suivi.

.-w Trowver un Son partenalre, surtocd poue e PME qul ossure ay cobier des chonges,
dir respect des difois et u Duiget =
M. Ceivier DUGAIN - Directeur des opérations de Manr's intermational,

RETOURS D'EXPERIENCE MICROSOFT DYMNAMICS™ NAY

En géraral b ficklité au preszataire oot attribuce 3 sa compétenca fechnigue reoonrue vis-a-uis de Microsof: Dynasice™ ke

Liv connessance matier et la mémoire des specfictes de lentreprse cantribuest au capite confiance. 5a cepacite 4 mettra en perspective
les gain: dure aveluticn constitue &galement un facteur clé daide § @ déoiuon

Parallalsment, la craalitd de Nintagraton ekt faaluie

rrais \a conduite ces Swnlitons repnsant encore souvent
suriequipe inteme. Mage une prembne sapEnpn
d'irmgpiémentation, irmportarce & metirs en plaos “elaticr czmazealz
Line Bquipe projet est soueent néglicde e projet
cévolution 25t porté e ke direchss informatique
et supparé par las financiars, Il alicn swse |s wsbe Frosimibe

Coanp ey lechiigques

TOMEEIECC R ke




Conclusion

B MICROSOFT DYNAMICS™ NAV. UN OUTIL « DEROUTANT DE SIMPLICITE »...

Au regard de I'Stude réalisée auprés des clients Microsoft Dynamics™ MNAN, les principales
clés de suceids d'un projet d'evelution resident dans

» |la bonne définition des objectifs, une non complexification du projet.

« la gqualité du développement et de 'aquipe,

+ |a gualité de I'outil ; utilisation facile / cutil trés structural,

B QUI PEUT FAIRE D'UNE CONTRAIMNTE

Les ecueils éventuels sant liés principalemert  la riguear apporiée a l'élabaration du cahier des charges,
aux guestions de mobilisation autour du prajet ces collabarateurs, la planification cu projet et parfois
i la complexité du paramétrage au de linstal ation,

B UNE VERITABLE OPPORTUNITE

AL glabal, les bénéfices associés & un projet d'évolution s inscrivent dans "amélioration de la performance
des organisations et se traduisent par des gains de productivité, une meilleure gestion des stocks,

a mutaalisation oes informations, une saisie unigue a 12 source des dannées et Famélioration de la wiikilis
financigre gue ca soit cans ur erviconnement lacal cu rtemational, mono o mulisites.

4 N

D'une maniere plus particaliéne, 'evalution wvers Microsoft Dynarmics'™ Mk
est ur prajet cui permet ; e

» La mutualisatizn des donrees,

» harmonisst on oes methodes de travall,

« Dies gains de oroductivite,

Ainsi les bénéfices ohtenus vort bien souvent au-deld des attentes initiales.
En effet, davanzage qu'une soluticn de gestion de dimension supérieure,

le grojet d'évalution est l'accasion de repenser et d'optimiser ses processus,
rmais aussi de sa positionnar par rappart a la stratégie de lentroprise ou encore
d'en faire un levier de motivation interne par la mise en place d'ur praet
impliquant et fédéarateur.




Microsoft® France

Pour en savair plus, connectez-vous sur
www.microsoft.com/ffrance/dynamics/nav
ou contactez notre Service Client au 0825 BZ7 B59*

*O1E & TTC min.

18 - LR Wil B R0 RS TR - T

T T

v i Cawlesd

Remerciements

da Quite: W1EEY o

Microsett® et KPMG tiennent a remearcier les entrepr z=:
clisnues et utilisatrices de Microsoht Cynamics™ MAY
ot leur retonrs o expérience |

PR 5 LT

Groupe Cegelec, Les Thermes d’Amneville, Coved Saur, :
Groupe Dalkia, Jarbeau, Marin’s International, =
Roll Gom, Sahgev, Sonocas, Les Salines de Guérande,
Groupe SFPI J Securidev, Varioptic.

feler éguiermevin a o Sarmperie, Sise Cored o avs Sokassn
RO S coniniiton 3 Ndshaanon oe Yo




